Eindterm 4 De deelnemer kan voorlichting voor de eigen instelling verzorgen.

Vaardigheden

- is effectief in het geven van informatie over de eigen instelling

- is effectief in het uitvoeren van voorlichtingsactiviteiten voor de eigen instelling

- is adequaat in het organiseren van evenementen

- is effectief in het verzorgen van presentatie van de instelling

1. De deelnemer kan informatie geven over de eigen instelling.

Informatieverstrekking over eigen organisatie:

- plaats van de eigen organisatie binnen het veld van de welzijns- en gezondheidsinstellingen

- functie van de verschillende organisaties

- informatiehulpmiddelen en programmatuur

- presentatietechnieken

2. De deelnemer kan voorlichtingsactiviteiten voor de eigen instelling uitvoeren:

- ouderavonden verzorgen

- meedoen aan de organisatie van evenementen in eigen huis

- een nieuwsbrief verzorgen

- een presentatie houden

Voorlichtingsactiviteiten:

- werving

- voorlichtingsmiddelen

- presentatietechnieken

- voorlichtingsvormen
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Voorlichting voor eigen instelling:

Voorkennis: 

Soorten communicatie: meerzijdig/eenzijdig, direct/indirect, verbaal/non-verbaal, formeel, informeel.

Top-down of bottom-up

Beïnvloeding door informatie:

Manipulatie: vandale; bedrieglijke methoden 

traject: dwingend en onbemerkt sturen van mensen in een bepaalde richting.
Indoctrinatie:   vandale; systematische beïnvloeding met het doel eigen ideeën kritiekloos te laten aanvaarden


Traject: systematisch overbrengen van ideeën, met als doel dat de ideologie zonder kritiek wordt aanvaard,

Selectiviteit bij informatie:

Selectief verzenden van informatie: doen we altijd, omdat we onze informatie afstemmen op onze doelgroep. Als het bewust is om mensen in een bepaalde richting te sturen heet dit manipulatie.

Selectief ontvangen van informatie: Doen we ook altijd. Decoderen, referentiekader. Selectieve perceptie: Je onthoud beter wat je interessant vind en hoort en ziet alleen wat jij belangrijk vind.

Ondernemingsraad:

Participatie: OR. Bij meer dan 50 personeelsleden is een instelling verplicht een OR in te stellen. OR heeft initiatiefrecht, instemmingsrecht, adviesrecht en informatierecht.
· Initiatiefrecht; OR kan voorstellen doen naar directie. Zij moet deze dan serieus overwegen.

· Instemmingsrecht; beloningssysteem, vakantieregeling, aanstellings/ontslag, opslag beleid, arbeidsomstandigheden, opleiding en scholing personeel.

· Adviesrecht; Directie moet eerst advies vragen aan OR bij; benoeming/ ontslag bestuurder, reorganisaties, beëindiging werkzaamheden en fusie.
· Informatierecht; OR moet de info ter beschikking krijgen die ze nodig heeft om werk uit te voeren. Ze mag daarnaast deskundigen raadplegen en commissies instellen om bepaalde aangelegenheden uit te zoeken.
